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Ensayos y comentarios

La edad de oro de

a tecnologia:

quimera de certidumbre y aprension

Julio Sotelo Morales

La tercera ley de [a dindmica de Newton sefala que a
toda accidn se antepone una reaccion igual y en sentido
inverso. La creatividad del hombre v sus consecuencias
hacen que un fenémeno similar de accién y reaccién
modifique en forma impredecible y notablemente cadti-
ca el devenir de la humanidad y de la naturaleza misma.
Esta accion y reaccidn en el desarrollo tecnoldgico cam-
bian, en la mayoria <e los casos de modo
irreversible, el destino del ser humano.

Los mds importantes desarrollos tec-
nolégicos producidos por el hombre han
significado accion y reaccidn; ventura y
desventura; ascenso y descenso. El des-
cubrimiento del motor de combustion
interna modificé el destino del mundo y
del hombre; seria imposible calcular qué
tanto, pero sin duda radicalmente. El in-
vento del teléfono permitié por vez prime-
ra la comunicacién verbal inmediata a distancia, y ese
hecho alterd radicalmente, una ver més, la estructura so-
cial humana. La aviacién hizo lo suyo y por otros cami-
nos también fue factor determinante de cambio.

Todos ellos son magniticos desarrollos tecnoldgicos,
todos se han ido practicando en escala creciente en los
dltimos cien arios. Las pocas generaciones que hemos
vivido desde el inicio de estos advenimientos hemos te-
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© es médico cirujano por Ja UNAM
(1974), especializado, con estudios de posgrado en neuroin-
munologia (1978-1979) en la Untversidad de Londres, y en
neurovirologfa (1980-1981) en los Institutos Nacionales de
Salud de Estados Unidos. Es autoer de 46 capitulos en libros
y en 163 publicaciones inlernacionales; tutor de 22 tesis de
licenciatura, especialidad, maestria y doctorade; profesor
de pregrado y postgrado de la Facultad de Medicina de

nido oportunidad, por nuestros abuelos de escuchar el
inicio, por nuestros padres de escuchar la transforma-
cidn, por nosotros de presenciat su intromisién avasalla-
dora en todos los terrenos de la vida social y econdmica,
y finalmente ahora podemos, a través de nuestros hijos,
escuchar que la vida es simplemente impensable sin es-
tos artefactos tecnoldgicos incorperados a todas Jas
acciones, planes y proyectos de nuestra so-
ciedad. Las nuevas generaciones juzgan im-
posible la felicidad, las actividades bdsicas
y los proyectos futuros sin dar por garan-
e tizado el uso constante de ellos. Ahora te-
nemas la conviceidn de que el mundo no
puede siquiera existir o la vida ser digna
de ser vivida sin la televisidn, la luz eléc-
trica, el teléfono, el automdvil y el avién.
Sin embargo, en una época tan cercana
como el siglo pasado, todos los seres huma-
nos pensaban con absoluta certeza que la vida, el mundo,
el futuro y la felicidad existian sin contar con la televi-
sidn, la luz eléctrica, el teléfono, el automdvil y el avidn.

;Qué tan diferente es el ser humano actual def que
habitaba este planeta y pensaba y actuaba en é hace sélo
cien afios? Bioldgicamente es idéntico, mentalmente es
idéntico, socialmente es idéntico; no hay diferencias. Sin
embargo, el hombre de ahora, para todas sus acciones,

la UNAM. Es miembro de la Academia Nacional de Medici-
na, de la Acadernia Mexicana de Ciencias y de la Academia
Mexicana de Derechos Humanos, ex presidente de la Socie-
dad Mexicana de Neurologia y Psiquiatria (1987-1988), in-
vestigador titular C de los Institutos Nacionales de Salud de
México e investigador nacional nivel 11 del SNI. Actualmen-
te es directar general del Instituto Nacional de Neurologia
y Neurocirugia.
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desde las mds elementales hasta las
mas complejas, no puede prescindir
de los elementos mencionados. Eso
significa que el descubrimiento bd-
sico de cada nueva tecnologia ha
sido, primero, una curiosidad inte-
resante, después un elemento de
modificacion ambiental y finalmente
una condicién indispensable para
la propia vida del hombre actual,
cuya existencia se transformé en el
transcurso de sélo tres o cuatro ge-
neraciones, contando entre cada
generacién el breve lapso de 25 afios.
Antiguamente los cambios tecnold-
gicos drdsticos ocurrian con espacios
de milenios, después de centurias,
luego decenios, hoy de un afio al
otro. Ahora, en las postrimerias del
siglo y el milenio, machas etapas
parecen cubrirse durante el tiempo
de una misma generacion, gracias
al tempestuoso aunque irreflexivo
avance de la tecnologia moderna,
que ha olvidado calcular las reac-
ciones gue suceden en forma me-
diata e inmediata a toda incorpo-
racién tecnolégica dentro del hdbitat
humano.

El invento de la navegacidn aérea
por Renard, Kebs, Santos-Dumont
y los hermanos Wright entre otros,
es uno de los prodigios mayusculos
del ingenic humano; el cielo seria
el limite; y las posibilidades, infini-
tas. Sin embargo, en esos tiempos
nadie precisaba de aviones, ni te-
nian mayor aplicacién en el terreno
préctico. El mundo no estaba hecho
para aviones, ni los necesitaba, por
lo menos en el sentide de lo que
esta palabra significa. En fin, era un
descubrimiento espectacular, pero
relativamente inutil. Pocos afos
después, el munde entero basaria
en miiltiples aspectos sus finanzas
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y su desarrollo en el uso constante
y cotidiano del avidn, y hoy es im-
pensable que un empresario, 0 un
politico, o un académico no cuente
con la aviacién para desplazarse
a cualquier parte del mundo en po-
cas horas. El turismo, palabra casi
desconocida en el siglo pasado, na-
cié con la aviacion y la transporta-
cién rdpida motorizada. Ahora, la
mera supervivencia de muchas
ciudades depende del turismo; y
éste, y la economia y el comer-
cio mundial, en buena parte, de la
aviacién.

¢Cudl fue la reaccién adversa
al advenimiento de la aviacién? La
aviacién, como ha sido ampliamen-
te demostrado, trajo al ser humano
un sinnimero de nuevas condicio-
nes para su desarrollo, existencia y
comodidad. No diria que trajo felici-
dad, porque esta palabra entraria
profundidades filoséficas que son
dificiles de definir y explorar; pero
si dirfa yo que transformé radical y
agradablemente su vida. Lo que nun-
ca pensaron los espectadores que
maravillados se sorprendian con [os
primeros vuelos de los hermanos
Wright fue que esa accidn tendria su
reaccidn en sentido contrario. Desde
los aviones se han lanzado, literal-
mente, miles de toneladas de bom-
bas que a su vez han matado ins-
tantdneamente a muchos millones
de seres humanos, y han destruide
en minutos ciudades enteras, algu-
nas de ellas tesoros irremplazables,
herencia de otras épocas llenas de
esplendor, arte y belteza, La brillan-
te culminacién de esta reaccién fue
el lanzamiento exitoso de dos bom-
bas nucleares que cegaron la vida en
segundos a un cuarto de millén de
personas. Lo que no estaba en la
agenda de los sefiores Wright, era el
uso que el ingenioso ser humano iba
a hacer con su invento cuande la
mente del hombre presenta su perfil
grotesco.
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El automévil, tecnologia desarro-
[lada por Rochas, Benz, Gottheb,
Daimler y otros a fines del siglo pa-
sado, ha modificado la vida del
hombre a niveles que serfan insos-
pechados hace tan poco tiempo
como el anterior siglo; y digo tan
poco, porque un sigio, dentro de los
aproximadamente 40 mil afios en
que el hombre moderno como tal ha
stdo huésped de este planeta, es no-
tablemente breve, Gracias al auto-
mévil, el hombre es auténticamente
independiente, por [o menos en el
aspecto del desplazamiento, que es
uno de los mds importantes mati-
ces de la independencia, o sea del
no depender de esquemas prefabri-
cados, de sistemas organizados de
movilizacién popular controlados
por agencias impersonales ¢ inmu-
tables a nuestras propias necesida-
des. El automdvil nos permite uno
de los goces mds genuinos de la li-
bertad; no es representante de ella,
pero es herramienta bdsica para la
utilizacion de esa libertad. Gracias
al automdvil podemos, en la més
senctlla rutina, hacer de él una ex-
tension movible de nuestra indivi-
dualidad; podemos transportar con
nosotros un espacio que es nuestro
totalmente, que lleva nuestra pre-
sencia, nuestra comodidad y nues-
tros deseos a donde nos place, a la
hora que nos place y que moviliza
nuestro entorno y nuestra propie-
dad a donde quiera que nosotros de-
terminamos. Tode lo que hay que
hacer es poseer un automovil, cir-
cunstancia cada vez més fécil hoy en
dia; y asi, al salir de nuestro hogar lo
abordamos, y cdmodamente senta-
dos en él —una genuina prolonga-
cién del hogar— nos dirigimos a
donde deseamos, a distancias y ve-
locidades que dejarian aténito a
cualquier potentado del siglo pasa-
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do, o para el caso, de todos los siglos
pasados. Es notable el cambio que el
automovil ha producido en la vida
del hombre tanto en términos de co-
modidad como de placer, emocién,
rapidez y posibilidades de accién
inexistentes para todos los hombres
que habitaron la Tierra durante los
40 mil afios que precedleron alos dl-
timos cien. Las acciones y beneficios
del automdvil se demuestran por el
hecho de que précticamente cada
ser humano que cuenta con posibi-
lidades econdmicas para tener un
automovil, lo tiene. La misma socie-
dad lo ha hecho tan importante que
las ciudades son ahora planificadas,
construidas, interconectadas y hasta
pensadas tomando siempre como
absoluta y primera consideracién al
individuo y su ahora imprescindible
automavil.

;Cudles han sido las reacciones
paraddjicas a los cambios espectacu-
lares que la industria automotriz
trajo al hombre? Sdlo mencionaré
las mds obvias y graves: los acciden-
tes automovilisticos son ahora una
de Jas cinco causas de mucrte mas
frecuentes y la causa nimero uno de
muerte violenta; 150 mil seres hu-
manps mueren prematuramente ca-
da mes en accidentes automovilis-
ticos: esta sola circunstancia seria
suficiente para que la sociedad de
cualquier época, excepto de la nues-
tra, prohibiera el uso y desarrollo
del automévil, ya que la sociedad de
cualquier olra época no imaginaba
en Jo mas minimo necesitar el auto-
movil, y el panorama de semejan-
te mortalidad hubiera asustado al
gobernante mds indiferente, por
ejemplo del siglo XVIL. Otra de las
reacciones al advenimiento del auto-
moévil es la contaminacién de la
atmdsfera, de la que el automovil es
campedn y que hubiera hecho llorar
de desolacidn a Herndn Cortés si re-
sucitara y se volviera a sentar al pie
del Popocatépetl a contemplar lo
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que, por la combustién cotidiana de
un volumen equivalente a tres alber-
cas olimpicas de gasolina, hacen
cada dia dos millones de antomd-
viles a la atmdsfera del hermoso e
imponente valle del Andhuac, y de
paso a los pulmones de sus casi 20
millones de habitantes. Este espec-

" taculo, coronando el aire de cientos
de las ciudades mds pobladas del
mundo, y ta ansiedad y agresividad
constante que hacen presa de una
buena proporcion de conductores de
automdviles serfan una tercera reac-
cidn, de ningtin modo despreciable,
al ingenioso invento del automovil.
Eso sin contar reacciones aledanas
que tienen su convergencia en la
dependencia que el hombre moder-
no tiene'del automdvil; sin contar
tampoco la explotacidn delirante de
combustibles naturales no renova-
bles en la que estas ultimas gene-
raciones se han embarcado y que
decididamente piensan extenuar, en
no mas de unas generacioncs mas,
esto es, en un tiempo que quedard
senalado comoe manifestacidn de
uno de los rasgos de egoismo y so-
berbia notables de estos nuestros
tiempos.

En forma rdpida mencionaré otros
tres contundentes avances tecnold-
gicos que nos demuestran la certeza
del principio de accién y reaccidn
basica en la naturaleza y del que el
ser humano, uno de sus tantos acto-
res, no se escapa. El teléfono, la tele-
visién y la computacion, artefactos
insospechados por el hombre de los
siglos anteriores y s6lo presentes en
el actual.,

El teléfone ha hecho que las dis-
tancias ya no cuenten para comuni-
carnos a través de Ja palabra, el mds
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notable y hermoso tesoro que posee
el Homo sapiens, y, por cierto, la mds
elaborada de las cualidades que filo-
genéticamente distinguen al hombre
de todos los demds seres vivientes.
La palabra vuela gracias a Alejandro
Graham Bell y a otros pocos seres
humanos, instantdneamente de un
ser a otro sin importar qué tan lejos
estén entre si; nuestros mds cotidia-
nos actos son ahora dependicntes del
teléfono y de uno de sus hijos mas
dilectos, el telefax, que hacen que
ahiora la palabra hablada y, joh sor-
presat (5i es que atin nos podemos
sorprender), la palabra escrita corran
veloces a través del espacio, de forma
inaldmbrica a través de ondas o com-
pactadas milagrosamente a través de
sorprendentes cables de fibra dptica.

¢Cual es la reaccion antepuesta
a esta maravilla del ingenio huma-
no? El teléfono nos ha introducido
en un mundo angustioso de activi-
dad interminable, la inmensa mayo-
ria de ella fitil y banal, donde los
segundos cuentan, donde la intros-
peccién se ha esfumado. El teléfono
ha transformado o reforzado en mu-
chos la necesidad de hablar intermi-
nablemente. La absoluta demanda
de ser escuchados nos ha tornado
parlanchines. En pocos afios el te-
léfono celular ha ¢reado la necesi-
dad de hablar en restaurantes, en el
automavil, en la calle, en el merca-
do, en cl aeropuerto, en el avién; ha-
blar, hablar, hablar y hablar, las més
de {as veces sin conversar. Se ha
disminuido, y en algunos se ha disi-
pado, uno de los grandes y distin-
guidos privilegios del hombre, el
de guardar silencio y asi pensar, me-
ditar, abstraerse, conocerse a sj mis-
mo durante sus rates de soledad. El
teléfono ha convertido a muchos se-
res humanos en platicadores obsesi-
vos que huyen permanenternente de
si mismos y que importunan a mu-
chos otros en un contagio colectivo
de hablar mucho y decir poco.

La televisidn, el medio mds no-
table de diversidn, con su poder
para introducirse en la comodidad e
intimidad del hogar, es una pléyade
de informacién, de imdgenes sor-
prendenles, de noticias, de entrete-
nimiento, de eventos deportivos y
de vistas maravillosas que rebasan
las mds audaces expectativas que
cualquier futurélogo del siglo XIX
hubiera podido hacer en relacién
con el tan importante y siempre bus-
cado aspecto de la distraccion y ¢l
esparcimiento. La televisidn ha trai-
do grandes beneficios al hombre,
ha sido diversidn barata, medio
de educacidn, entretenimiento para
ancianos, enfermos, minusvalidos y
solitarios. Transporta hasta nuestro
hogar la informacién cotidiana, ha
permitido que el hombre conozea
a sus gobernantes, que presencie
SuCesos y eventos que antes eran
destinados o accesibles s6lo a unos
cuantos y que tenga siempre un me-
dio rdpido y accesible de distension
y pasatiempo.

Elriesgo aunado a las bondades
indiscutibles de la television, ha sido
el debilitamiento de las posibilida-
des creativas de un sujeto que hace
de ella el sustituto de su mente y
su pensamiento. Al mismo tiempo,
la television ha servido para avasa-
llar e incrementar sin limites la ne-
cesidad de bienes y posesiones de
millones de televidentes, que son
permanentemente avasallados con
mensajes que crean en ellos deman-
das que ni necesitan ni hubieran re-
querido si no fuera porque sutil e
inteligentemente son manipulados
por anuncios creados por expertos,
profesionales en ¢l arte de vender lo
innecesario, lo superfluo y en oca-
siones hasta lo dafiino. La mente de
millones dv seres humanos es sagaz-
mente manejada por unos cuantos
sujetos diestros en introducir en el
cerebro de los espectadores cualquier
concepto, necesidad, gusto o interés



que juzgan conveniente para que
forme parte de su pensamiento; a
partir de ahi, miles y miles de perso-
nas pensaran que es indispensable
tomar determinada marca de cer-
veza, usar un perfume, comprar tal
ropa o simplemente cambiar de de-
tergente. Pero no sélo en el aspecto
de la mercadotecnia la television es
potencialmente temible; a través de
ella, ahora cualquier individuo, en
muchas ocasiones peligroso, mani-
pulador, artisticamente maquillado
de inteligencia, con prestancia ar-
tificial, elegante, cuidado hasta el
ultimo detalle, nos dira qué es lo
bueno y qué lo malo, quién es bue-
no y quién es malo, qué debemos
pensar y qué no, qué evento ocurrié
comc €l lo comenta y en los tér-
minos en que lo presenta. De esa
manera, ahora mitlones de seres hu-
manos piensan al unisono, como
ese personaje de la televisidn lo di-
seno, sin opciones, sin contrapo-
siciones, sin juicio, sin discusidn
ponderada, sin deduccidn personal.
A través de la television, y de hecho
siempre bienvenido, cualquier per-
sonaje se puede meter en un hogar
fdcilmente, sin encontrar resisten-
cia, y entonces roba, impunemente,
la posibilidad de pensar y sustituye,
en elegante prestidigitacién, nuestro
pensamiento por el suyo, nuestros
intereses por los suyos, nuestro dis-
cernimiento por el suyo. Asi, com-
praremos no lo que necesitamos o
queremos, sino lo que é| necesita
vender; pensaremos en torno a lo
que €1 afirma que concierne al des-
tino de la sociedad, no lo que no-
sotros, en el juego increible del
intelecto, podemos decidir; nos ha-
remos la ilusion de participar en lo
que ya fue decidido sin nuestra in-
tervencidn, posiblemente en un con-
cilidbulo de segundas intenciones
que con toda certeza nosotros igno-
ramos e ingenuamente olvidamos
suponer.
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La computacién es el mds reciente de los destellos
del talento humano; si ahora, en las postrimerias del si-
glo XX pudiéramos resucitar a Eckert y Mauchly, cons-
tructores de la primera computadora digital, en 1946, y
les presentdsemos una computadora personal disefada
en la ultima década del siglo veinte, de acceso econdmi-
co para cualquier profesionista medio, que cabe en un
portafolios y que puede contener en un disco duro la
Erciclopedia britdnica completa, no creerian que tal es el
vastago de su inicial computadora; ignalmente, les serfa
sumamente dificil asimilar que puede almacenar 20 mil
millones de digitos binarios de informacion, que puede
elaborar en fracciones de segundos las operaciones esta-
disticas més complejas y que tiene un procesador de pa-
labras que permite corregir, elaborar e imprimir un
manuscrito de cincuenta hojas cincuenta veces en un dia.

El desarrollo en esta rama de la tecnologia ha reba-
sado todas las expectativas, todos los récords, todas las
exigencias, y ha desafiado en los dltimos tiempos las

“velocidades extremas para las operaciones matemadticas
mids fantdsticas. No hay dia en que las revistas cientificas
0 en que distinguidos medios de difusién del nuevo co-
nocimiente dejen de mencionar descubrimientos sor-
prendentes en el campo de la computacién o en los que
ella haya desempenado un papel crucial, sea éste en
matematicas, en biologia, en astronomia, en geologia, en
fisica o en sociologia. La administracién moderna es im-
pensable sin la ayuda de programas de computacién di-
sefados para agilizar decisiones, controlar inventarios,
contabilizar hasta el mds minimo detalle financiero. To-
das las grandes empresas del hombre dependen ahora
totalmente de los sistemas de cémputo. La
planeacion a grande y mediana escala de los
movimientos financieros modernos inclu-
yen, sin excepcién, computadoras. La de-
pendencia que el hambre moderno tiene con
respecto a las computadoras para la mayoria
de sus acciones es creciente; pronto serd to-
tal, y, aparentemente, irreversible. Son tantas
las audacias de la computacién y las expec-
tativas que el hombre moderno tiene en ella,
que una buena cantidad de cientificos de-
sarrollan programas destinados a lograr
una inteligencia artificial que intenta reba-
sar a la inteligencia humana, hasta ahora
el crisol donde se funden la filosofia, el
pensamiento, la cultura, las mds
complejas funcicnes del cerebro
humano y también la tnica posi-
bilidad de crear mds y mcjores
computadoras.
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(Cud es la reaccidén que en el hombre y su destino
acarreara el impetuose mundo de la computacion? Pare-
ce que uno de los riesgos mads serios es la potencial sus-
titucion que las computadoras pueden hacer en cuanto a
nuestra capacidad para resolver problemas usando la
l6gica, la deduccidn y la fina elaboracion mental. Esto
pudiera ser més deletéreq en el cerebro inmaduro de los
nifios, quienes coincidentemente son ahora grandes
usuarios de fas computadoras y en especial de uno de
sus subproductos, los videojuegos, que parecen ser una
de las formas modernas mds adictivas y encantado-
ras de enajenacién mental. A causa de la muy reciente
incorporacidn de la computacion en la vida cotidiana, y
fuera de problemas que parecen pequeios o que por
lo menos no afectan al hombre sencillo, como el espio-
naje por computacién y la ingeniosa introduccidn de
virus en programas de computacién avanzada, es di-
ficil encontrar muchas reacciones adversas a la maravi-
lfa de la computacién. Sin embargo, si ocurre como
con otras tecnologias que cambiaron el destino del
hombre, pronto tendremas, como la historia nos ensefia
en casos paralelos, toda una pirotecnia de problemas
para resolver creados por el advenimiento de la compu-
tacién. Un timido ejemplo inicial pudiera ser la guerra
y la destruccién planeadas y llevadas a cabo por com-
putacion. Algunas de las calamidades que siguen al uso
irreflexivo de los espléndidos avances tecnoldgicos
creados por el talento humano han sido [lamadas por
Chargaff “los frutos amargos del drbol del conocimien-
to”, Hace poco mds de cien anos, Thomas Carlyle sefia-
laba: “Si se nos pidiera caracterizar estos nuestros

tiempos, estarfamos inclinados a lJamarlos no la

STl \dad heroica, devocional, filoséfica 0 mo-
ral; sino sobre todo la edad mecénica.

5 NS
; .1 Es la edad de la maquinaria en todo

el sentido interior y exterior de la pa-
labra, la edad que con su avasallador
poderio nos adelanta, ensefia y prac-
tica el gran arte de mezclar los me-
dios con los fines.”

Aun asi, si evocamos nuevamen-
te la tercera ley de la dindmica de
Newton podemos confiadamente
7}  predecir que a todas las reacciones
adversas que acompafan necesaria-
mente a |0s grandes avances tecno-
l6gicos se antepondrd una nueva

reaccién favorable generada tam-
bién por la mente humana y guia-
da por sus ancestrales valores

humanisticos. &
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